
Reklamační list  
 

(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě reklamace zboží. Formulář je třeba vytisknout, podepsat 
a zaslat jej v zásilce s reklamovaným zbožím). 

 
 

Adresát 
Internetový obchod: www.detemsvetem.cz  
Společnost: Servis Mobilstation Slavíkova s.r.o. 
Se sídlem: Štětínská 356/31, 181 00 Praha 8 IČ/DIČ: 05622760 
E-mailová adresa: info@detemsvetem.cz  
Telefonní číslo: +420 608 965 904 

 
Datum objednávky/číslo objednávky: 

Kód reklamovaného zboží/název reklamovaného zboží: 
 

 
Popis reklamace: 
 
 
 

 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace (pokud je zboží neopravitelné), vybrané zaškrtněte: 

 nové zboží 
 odstoupení od smlouvy, vrácení peněz na účet:……………………………………../……………………. 

Datum: __________________ 

 Jméno a podpis reklamujícího: _________________________________________ 
 

 
Vyjádření prodejce 
 

Vyjádření: 
 
Datum: __________________ 

 Jméno a podpis prodávajícího: _________________________________________ 

 
Zboží bylo kupujícímu vydáno: 

 nové           
 opravené                   
 vráceny peníze na účet dne: 

 


